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身处经济全球化进程中的中国企业，要在这充满机遇与挑战并存的时代，与实力雄厚的跨国企业竞争,立于不败之地，其企业领袖必须要具备超前的眼光、国际化的视野，以提升企业的战略规划、组织协调、国际化运作等现代企业管理能力……上海交通大学海外教育学院与世界一流商学院——加拿大多伦多大学罗特曼管理学院（Joseph L. Rotman School of Management, University of Toronto）强强联手，合作推出中国企业总裁高级研修班，将着力为董事长、总裁、总经理以及企业高层决策人士打造一个系统研修、理论提升和实战交流的高层次平台。
课程模块设置                                                  

战略人力资源管理
· 高执行力体系下的绩效管理

· 现代企业人力资源管理的战略角色

· 人力资源管理如何帮助企业取得竞争优势

· 欧美成功人力资源管理模式的中国借鉴

· 应用案例

供应链管理
· 新经济环境下的供应链发展

· 如何建立和企业战略相匹配的供应链管理系统

· 如何提高物流的周转速度与供应链效率

· 高效率供应链管理的战略选择

· 应用案例

市场营销管理
· 市场或非市场策略

· 营销投资收益管理

· 客户关系管理与企业营销战略

· 整合营销管理

· 定价战略

· 战略销售队伍管理

· 应用案例

战略管理
· 加强竞争力的策略分析

· 战略三维构架

· 行业结构与企业的资源战略能力

· 竞争者分析与核心竞争力的建立

· SWOT分析与公司战略的制订

· 如何取得持续的竞争优势

· 变革管理与企业流程再造

· 应用案例

经济全球化
· 世界经济走势和产业机遇

· 世界产业格局与企业战略定位

· 中国企业与跨国公司的比较研究

· 中国和世界宏观经济政策分析与企业对策

· 世界第六大都市圈

· 中国企业的机遇和挑战

· 应用案例

服务经营管理学
· 服务管理的核心-消费者

· 服务业的全球化：置身于国际竞技场的服务管理

· 服务战略与竞争

· 服务的定位与营销

· 技术及其对服务和服务管理的影响

· 服务及服务传递系统的设计与开发

· 服务生产率及绩效评估

· 政府和非盈利服务机构的管理

· 应用案例：芝加哥第一国家银行服务管理
（注：上课内容会因随时加入最新的理论及实际应用而有所变动；也可根据不同的需求特别设计，或是加强某方面的内容。）
研修对象：                                                       

1. 企业的董事长、副董事长、董事、首席执行官、总裁、总经理、副总经理等高层管理者。

2. 机关事业单位厅局级领导干部。

3. 大专以上学历，8年以上管理工作经验。

研修安排：                                                     

2004年8月6日开班，每一个半月集中3天（周五、周六、周日）研修核心课程，课程期间再穿插精品讲座和户外拓展训练项目，全部课程在9个月内完成。
研修成果及证书：                                     
学员完成研修班所有课程并且考试合格者：

        ★多伦多大学ROTMAN管理学院颁发

《多伦多大学ROTMAN管理学院EMBA课程证书》

★上海交通大学海外教育学院颁发

《上海交通大学海外教育学院EMBA课程证书》。
★上海市紧缺人才培训工程联席会议办公室颁发

《总裁高级研修班培训证书》。
研修费用：                                                     

报名费人民币800元，研修费人民币46000元（包括学费、教材费、讲义费、考务费、教务费、证书费、户外拓展等费用），交通费、食宿费用自理。

 （如需食宿方面的安排，请在报名时一并说明）
报名程序:                                                  
· 学员向上海交通大学海外教育学院提交报名表、身份证及学历证明复印件、个人简历、公司简介各一份，2寸照片4张。可现场报名，也可传真至021-64676734，

· 咨询热线：021- 64663390，64676724，64660316；64151078 

· 上海交通大学海外教育学院对报名资料进行审核，审核合格后发录取通知书。

· 学员在规定的时间内缴纳学费，并办理入学的有关手续。
附一
加拿大多伦多大学（University of Toronto）                  

多伦多大学是加拿大规模最大的大学，创立于1827年，已经有177年的历史。多伦多大学连续4年位居全加科研型大学榜首，在世界上也享有很高的威望。 多伦多大学现有14个院系、300个学士点、148个硕士和95个博士点。多伦多大学拥有一大批才华出众、成就突出的学者，占全加学者总数的7％，所获著名科研奖项占全国的近1/4，有6名诺贝尔奖获得者。

多伦多大学现有2，550名导师，55，000多学生，研究生占1/10。

多伦多大学罗特曼管理学院排名情况                                 

2004 年全球 100 强 MBA 教育商学院排名第 21 位-----《金融时报》

注：美国密歇根大学第 30 位，英国剑桥大学第 34 位，亚太地区排名第一的中欧国际工商学院名列第53位

2004全球十佳MBA教育商学院排名中排名第5位——《商业周刊》
注：英国剑桥大学第11位，牛津大学第18位

2003年管理教育培训项目全球第18位《商业周刊》

注：美国斯坦福大学第13位，美国纽约大学第20位

2003年EMBA教育战略管理学科全球第3位《商业周刊》

（注：英国金融时报和商业周刊的商学院排名是世界公认的最权威的排名）

附二

加拿大多伦多大学罗特曼管理学院特派教授：                      
Professor Daniel Ondrack  EMBA学术主任
Daniel Ondrack教授，密歇根大学博士，现为多伦多大学罗特曼管理学院的人力资源管理教授、高级工商管理项目主任，同时还负责管理工业关系中心。Daniel Ondrack教授是比利时欧洲高级管理协会 (European Institute for Advanced Studies in Management)、荷兰哥罗宁根大学 (Groningen University)、伦敦商业学院(London Business School)、法国INSEAD 及香港大学(University of Hong Kong)等国际顶级商学院的客座教授。

Daniel Ondrack教授还曾担任主管博士项目及国际合作的管理学院副院长，同时还是高级人力资源管理和高级变革战略管理的创立者和设计者。作为项目主任，Daniel Ondrack教授负责设计和开发在商务、政府和公共市场等方面的高层管理培训课程。

Daniel Ondrack教授的研究课题主要集中于公司策略、人力资源策略和国际人力资源管理的关系。目前重点研究项目是有关国有企业向私有企业转型，尤其是组织结构、管理培训和人力资源方面的转变。

Daniel Ondrack教授曾是安大略省人力资源专业人士协会(Human Resources Professional Assoication of Ontario) 的董事会成员、副总裁以及该会专业教育标准主任。在1985年他便成为第一个被评选为该组织成员的年轻人力资源经理。Daniel Ondrack教授在1996年担任美国国际人力资源管理协会(International Institute of the Society for Human Resource Managment)董事会成员，1997年出任副总裁，1998年还被欧洲高级管理协会评为荣誉教授。
Professor Sam Chiu  亚太课程联席主任
　　Sam Chiu教授获得多伦多大学学士，工程管理硕士及工商管理硕士学位，曾获得EMBA国际发展杰出成就奖，他分别在多伦多大学和香港大学教授国际管理，在上海教授多伦多大学的GlobalMBA中国模块，同时担任台湾中央大学客座教授。Sam Chiu还在16年中担任多家企业的高级顾问，其中包括国际顶级医药企业ICI和拜尔公司。

罗特曼管理学院与麦吉尔高层管理学院在1998年结成战略联盟，Sam Chiu即开始担任学院的高级管理教育亚太区主任职务。Sam Chiu目前是多伦多大学罗特曼管理学院亚太课程联席主任兼教授。

Professor Mengze Shi
多伦多大学罗特曼管理学院市场营销副教授，美国卡耐基梅隆大学营销学博士学位。毕业后任教于香港科技大学，4年后进入多伦多大学罗特曼管理学院担任市场营销副教授。Mengze Shi教授多类营销课程包括：市场营销管理、市场调研和渠道管理等。

Mengze Shi致力于价格策略、市场推广和销售管理领域的研究。他早期的研究成果发展了直销的目标推销模式，后期的营销研究主要关注各种消费者奖励计划的设计与成效。目前，Mengze Shi正在研究电信服务业管理模式的调整对价格策略的影响。Mengze Shi的多篇研究成果发表在《市场科学与管理科学》等营销界的知名期刊中。
Roger Martin (not Michael martin) was one of the four global partners of Michael Porter’s Monitor Consulting firm.—罗特曼商学院的院长---罗格.马丁为全球竞争力之父迈克尔.波特四人工作小组的的成员之一

加拿大多伦多大学罗特曼管理学院指定邀请教授：                   
王方华教授
现任上海交通大学管理学院院长、全国MBA教育指导委员会成员、博士生导师。担任上海海立（集团）股份有限公司、上海友谊（集团）股份有限公司、上海新亚（集团）股份有限公司、上海华源股份有限公司等4家上市公司的独立董事，以及六家大型公司和民营企业的战略管理顾问。
主要研究方向：市场营销、战略管理、企业发展理论。

顾宝炎教授
现任上海理工大学工商管理学院院长、全国MBA教育指导委员会成员、博士生导师。上海理工大学工商管理教育中心主任、上海理工大学学术委员会委员、上海理工大学国际商务研究中心主任、，美国俄亥俄州鲍林格林大学博士后。

主要研究方向：工商管理、企业组织与控制理论、组织行为学、战略管理、人力资源管理。
吕巍教授
现任上海交通大学安泰管理学院副院长，复旦大学经济学博士。担任无锡小天鹅股份有限公司独立董事，上海金桥股份有限公司独立董事，上海科事发股份有限公司独立董事，及多家大型公司和民营企业的战略、营销顾问。

主要研究方向：市场营销，企业整体营销，电信营销，网络营销，基于数据挖掘的精确营销及品牌管理，战略管理，快速变化中的企业战略管理，战略管理之对应研究。完成国家社科基金项目1项，挪威教育部项目1项，及企业委托的咨询项目15项。
华民教授
现任复旦大学世界经济研究所所长，博士生导师，享受国务院特殊津贴。中国世界经济学会副会长、上海市人民政府决策咨询专家、上海市"十·五规划"专家委员会顾问、上海市国际友人协会副会长、中共上海市党校兼职教授、华东政法大学兼职教授、上海市企业家资质评审委员会专家。长期从事世界经济与国际经济的教学与研究工作，访问了包括哈弗与MIT等在内的美国十几所著名高等院校。从1982年以来共计发表各种学术论文300多篇，出版专著8部，编写教材4 部。
陈湛匀教授
现任上海大学国际工商与管理学院副院长、上海亚太财经研究中心主任、上海市决策咨询顾问专家、上海体改会常务理事、上海粮食经济学会副会长，博士生导师。现任公司独立董事；第九届太平洋盆地国际金融协会基金分会主席。1995、1997年获上海市优秀青年教师称号。个人已发表国内外学术论文173篇,已出版学术专著12本(独立撰写、海内外发表、有外文、精装版本),已主持完成国际合作项目、国家自然科学基金、省市级重点项目共17项,已获取省市级以上奖项共10余项。
石磊教授
复旦大学宣传部部长、博士生导师。全国宏观经济学会理事、上海市经济学会理事。

主要研究方向：产业结构与产业组织、企业理论与实践
附三

讲座安排     

课程期间将邀请以下专家和学者举办讲座：

成思危（邀请中）
全国人大常委会副委员长，民建中央主席，教授级高级工程师

主讲内容：风险投资、创业与竞争力   
龙永图
博鳌亚洲论坛秘书长，曾任外经贸部副部长、WTO首席谈判代表

主讲内容：WTO与经济全球化
邱晓华 
国家统计局副局长，国际金融博士，高级经济师，美国斯坦福大学亚太研究中心高级访问学者 

主讲内容：中国经济运行形势
高西庆
全国社会保障基金理事会副理事长，曾任中国证监会副主席，美国杜克大学法学博士

主讲内容：资本市场与资本运营
李剑阁
国务院发展研究中心副主任，曾任中国证券监督管理委员会副主席、国务院经济体制改革办公室副主任，博士生导师

主讲内容：国际经济形势与中国发展机遇 

厉无畏
全国人大常委会常委、民革中央副主席、上海市人大副主任、上海社会科学院部门经济研究所所长、博士生导师、研究员
主讲内容：产业创新与经济增长

……

附加学习内容(不包括在考核内容里,可在完成学业后自行提出申请,费用另计)
实习内容
可以根据学员需求，安排学员赴长三角短期学习和考察。

国外考察
可以根据学员需求，安排学员到加拿大多伦多大学或加拿大知名企业短期学习和考察。
“ What the Rotman School is doing may be the most important thing happening in management education today.” 


罗特曼管理学院正在成为管理教育领域最重要的角色 


-----Peter F. Drucker（管理学奠基人、现代管理之父----彼得.德鲁克）





� INCLUDEPICTURE "C:\\project\\多伦多大学\\照片\\Rotmanblue.jpg" \* MERGEFORMATINET ���











PAGE  

第 4 页
 


